
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกทราย ปี 2566 

 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1.กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

1.เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
2.เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการของ
บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
e1หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
e2หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรและ
ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็น
ว่า การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
แก่ประชาชน ยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
กำหนด และยังมี
การเลือกปฏิบัติใน
การให้บริการอยู่
บ้าง 

1.จัดทำแผนผัง
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของ
ทุกภารกิจ และ
ติดตั้งไว้ในจุดผู้
มารับบริการ
สามารถเห็นได้
ชัด 
2.กำชับให้
เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลา
ทีก่ำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ทุกคน
มีจิตสำนึกท่ีดีใน
การให้บริการ
แก่ประชาชนทุก
คนอย่างเท่า
เทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ใตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน 
โดยสำนักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



2.การให้บริการ
และระบบE-
Service 

e11การปฏิบัติ
หรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่าน
มา มาน้อย
เพียงใด 
e13 หน่วยงานมี
ระบบการ
ให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็น
ว่าการปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่า
ที่ผ่านมาเล็กน้อย 

และ 
ขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ
สะดวกมากข้ึน
เนื่องจากมีการ

ให้บริการออนไลน์ 

1.
ประชาสัมพันธ์
การให้บริการ
และระบบE-
Service 

2.จัดอบรม
สร้างเสริมการ
ให้บริการเป็น
เลิศ  เน้นด้าน

ทักษะการ
สื่อสาร ในวันที่ 

1 มีนาคม 
2567  

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e6หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้
ง่ายมากน้อย
เพียงใด 
e7 หน่วยงานมี
การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
e8 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือ
แสดงความ
คิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ
หรือไม่ 

ประชาชนผู้มารับ
บริการยังไม่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องชัดเจน และ
การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของ
ประชาชนยังเข้าถึง
ได้ไมส่ะดวก
เท่าท่ีควร 

 
 
 
 
 

 

1.ประชา
สัมพันธ์เวบไซต์
ของอบต.และ
การให้บริการ
และระบบE-
Service 
2. เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท
ผ่านช่องทาง
เพจเฟสบุคมาก
ขึ้น 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



 
 
 
 
 
 
 
 

e9 หน่วยงาน
สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนว
ปฏิบัติหน่วยงาน
ท่านเก่ียวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 
i20ขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อย
เพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่
หน่วยงานท่านมี
การขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
i22 
บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชนมี
การนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนผู้มารับ
บริการ รู้แนวทาง
ปฎิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ และมี
การขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง แต่ขั้นตอน
ในการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สิน
ค่อนข้างยุ่งยาก 

1.
ประชาสัมพันธ์ 
ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง  
2.ปรับปรุง

ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้

ให้มีความ
สะดวกมากข้ึน 

 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



i23 เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน
ท่านมีการใช้ 
ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประ
โบชน์ส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงาน
ท่านมีการกำกับ
ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 

5กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

e10หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้

ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณี

ที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม่ 

ประชาชนผู้มารับ
บริการยังไม่ค่อย
ทราบถึงช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้งให้
ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบน
หรือทุจริตในการใช้
งบประมาณ และ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1.
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่
แผนการใช้
งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้างในทุก
ช่องทาง 
2. เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้า
มีส่วนร่วมใน
การจัดทำ
แผนพัฒนา 
และแผน
ดำเนินงาน 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ

i13ท่านได้รับ
มอบหมายงาน
ตามตำแหน่ง
หน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของ

เจ้าหน้าที่ได้รับ
มอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม

1.แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อน
จริยธรรมและ
ให้คำปรึกษา

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



การบริหารงาน
บุคคล 

ท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อย
เพียงใด  
i14 ท่านได้รับ
การประเมินผล
การปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i15 
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน
หรือการให้
ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา
มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้องหรือมี
ความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อย
เพียงใด 
i18 การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ายเลื่อน
ตำแหน่งใน
หน่วยงานของ
ท่านมีการเอ้ือ
ประโยชน์หรือไม่ 

และไม่เคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระ
ส่วนตัว แต่ ในด้าน
การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชายัง
ไม่ได้รับความเป็น
ธรรมเท่าที่ควร 

ทางจริยธรรม 
เพ่ือใช้เป็นกลไก
ในประเมินผล
การปฏิบัติงาน
จาก
ผู้บังคับบัญชา 



                      

 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

E10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้
ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่หรือไม่ 

ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็น
ว่า 
 สามารถแจ้งให้
ข้อมูลหรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ได้ แต่ยังไม่
สะดวกเท่าที่ควร 

1.เพ่ิมช่องทางที่
ประชาชน
สามารถแจ้งให้
ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่เรียก
รับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ 
2.อบรม
พนักงาน 
หลักสูตรเพิ่ม
การสร้างเสริม
วัฒนธรรม
องค์กร และการ
ต่อต้านทุจริต 
การดำเนินการ
ตามแผน
ป้องกันการ
ทุจริต 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
โดยสำนักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


