
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนนต าบโคคกทราย

อ าเภอป่าบอน จงัหวนดัพทัโุง

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์
ตดิต่อขอแบบค าร้องทีส่ านักงานปโดั
พร้อมทั้งเขียนค าร้องตามแบบที่ อบต. 
ก าหนด แโ้วนย่ืนต่อเจ้าหน้าทีผู้่รับแจ้ง

เจ้าหน้าทีรั่บเร่ืองเสนอต่อหัวนหน้าสานักปโดั/
ปโดัองค์การบริหารส่วนนต าบโ/นายกองค์การบริหารส่วนนต าบโ 

เพ่ือพจิารณา 

แจ้งเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วนข้อง

ท าการตรวนจสอบกรณร้ีองเรียน / ร้องทุกข์

แจ้งผู้ย่ืนค าร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบถึง
ผโการตรวนจสอบแโะการแนะน า / แก้ไข
ภายใน 7-15 วนนันับแต่วนนัทีไ่ด้รับแจ้ง


